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Khái niệm của thủ tục hành chính

Theo Khoản 1 Điều 3 của Nghị định 63/2010/NĐ-

CP: Thủ tục hành chính là trình tự, cách thức thực

hiện, hồ sơ và yêu cầu, điều kiện do cơ quan nhà

nước, người có thẩm quyền quy định để giải quyết

một công việc cụ thể liên quan đến cá nhân, tổ chức.



VAI TRÒ CỦA THỦ TỤC HÀNH CHÍNH

• Là công cụ, phương tiện quan trọng để các cơ quan hành

chính thực hiện thực hiện chính sách

• Phản ánh rõ nhất mối quan hệ giữa nhà nước với người

dân, doanh nghiệp.

• Chất lượng quy định và thực hiện TTHC có tác động trực

tiếp, ảnh hưởng to lớn đến hoạt động sản xuất kinh

doanh, đời sống của người dân, doanh nghiệp và xã hội.
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CẢI CÁCH 

TTHC BẮT ĐẦU 

TỪ KHI NÀO?

QUAN ĐIỂM, 

ĐỊNH HƯỚNG, 

MỤC TIÊU CỦA 

CẢI CÁCH TTHC 

HIỆN NAY LÀ GÌ?
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1994

(Nghị quyết số 

38/CP ngày 

04/5/1994 của 

Chính phủ)

Đề án 30 

(2007-2010)

Đơn giản hóa TTHC 

trên các lĩnh vực 

quản lý nhà nước

CẢI CÁCH 

TTHC TRONG 

GIAI ĐOẠN 

HIỆN NAY

CÁC GIAI ĐOẠN CẢI CÁCH TTHC
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Lý do và lợi ích của cải cách thủ tục hành chính

• Thực tiễn được lợi từ triển khai đề án 30:

 Chuẩn hóa và công khai TTHC.

 88% TTHC được thông qua phương án đơn giản hóa.

 Phương án đơn giản hóa giúp tiết kiệm gần 30.000 tỷ đồng/năm cho

cá nhân, tổ chức .

• Yêu cầu phát triển kinh tế - xã hội:

 Cải cách thể thế và cải thiện môi trường kinh doanh – yếu tố quan

trọng nhất của phát triển (Góc nhìn TPP của cố vấn Trương Đình

Tuyển, nguyên Bộ trưởng Bộ Thương mại – nguồn: chinhphu.vn)

 Tạo điều kiện thuận lợi cho cá nhân, tổ chức trong quan hệ với

CQHCNN

 Nâng cao hình ảnh của Việt Nam trên trường quốc tế: OECD, WB,…



MỤC TIÊU

“Tạo môi trường kinh doanh bình đẳng,

thông thoáng, thuận lợi, minh bạch nhằm

giảm thiểu chi phí về thời gian và kinh phí

của các doanh nghiệp thuộc mọi thành

phần kinh tế trong việc tuân thủ thủ tục

hành chính”.

(Nghị quyết số 30c/NQ-CP ngày 08/11/2011 của Chính phủ)
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NHIỆM VỤ CẢI CÁCH TTHC

• Cắt giảm và nâng cao chất lượng thủ tục hành chính trên tất cả các lĩnh vực quản lý

nhà nước, nhất là thủ tục hành chính liên quan tới người dân, doanh nghiệp

• Thực hiện cải cách các thủ tục hành chính để tiếp tục cải thiện môi trường kinh

doanh, giải phóng mọi nguồn lực của xã hội và nâng cao năng lực cạnh tranh quốc

gia, bảo đảm điều kiện cho nền kinh tế của đất nước phát triển nhanh, bền vững.

• Cải cách thủ tục hành chính giữa các cơ quan hành chính nhà nước các ngành, các

cấp và trong nội bộ từng cơ quan hành chính nhà nước.

• Kiểm soát chặt việc ban hành mới các thủ tục hành chính theo quy định của pháp

luật.

• Công khai, minh bạch tất cả thủ tục hành chính.

• Tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về các quy định hành

chính.
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MỤC ĐÍCH, Ý NGHĨA CỦA KIỂM SOÁT TTHC
 Góp phần nâng cao chất lượng xây dựng pháp

luật

 Bảo đảm thực hiện quy định của pháp luật về

TTHC

 Đáp ứng yêu cầu phát triển kinh tế - xã hội

– Cải thiện môi trường kinh doanh

– Tạo điều kiện thuận lợi cho cá nhân, tổ chức trong

quan hệ với CQHCNN

– Nâng cao hình ảnh của Việt Nam trên trường

quốc tế: OECD, WB
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NỘI DUNG CỦA KIỂM SOÁT TTHC

1. Kiểm soát quy định về TTHC:

- ĐGTĐ về quy định TTHC tại Đề nghị, DA, DT VBQPPL.

- Cho ý kiến về quy định về TTHC.

- Thẩm định, thẩm tra quy định về TTHC.

2. Kiểm soát việc thực hiện TTHC

- Thực hiện công bố, công khai TTHC.

- Giải quyết TTHC.

- Tổ chức thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông

3. Tiếp nhận và xử lý phản ánh, kiến nghị

4. Rà soát, đánh giá TTHC

Nghiên cứu, đề xuất sáng kiến, phương án cải cách TTHC vẫn còn là

rào cản cho sự phát triển.

5. Kiểm tra thực hiện kiểm soát TTHC.
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Đánh giá tác động và rà soát TTHC

Cải cách quy trình ban hành TTHC (Luật ban hành

VBQPPL năm 2015 – bổ sung quy trình xây dựng

chính sách; thẩm quyền quy định TTHC của Bộ, cơ

quan ngang Bộ, HĐND, UBND các cấp)

Tăng trách nhiệm giải trình của cơ quan chủ trì soạn

thảo

Nâng cao chất lượng quy định về TTHC

Hỗ trợ trực tiếp mục tiêu phát triển bền vững

Tăng tính khả thi của các quy định TTHC
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Công bố, công khai thủ tục hành chính

Duy trì và phát triển CSDLQG về TTHC

– CSDL có giá trị thực hiện; được miễn phí sử dụng;

– Bổ sung tính năng gia tăng giá trị sử dụng: tra cứu theo chủ đề; cải

thiện hiệu quả tìm kiếm; khả năng kết nối cao…;

Bảo đảm công khai thủ tục hành chính

– Công bố TTHC thống nhất trên phạm vi cả nước

– Niêm yết TTHC tại cơ quan giải quyết thủ tục

– Công khai trên CSDLQG, Cổng thông tin điện tử

Tăng khả năng tiếp cận thông tin về TTHC và giám sát

thực hiện
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Xử lý phản ánh, kiến nghị 

Vướng mắc trong thực hiện do hành vi của cán bộ,

công chức

Sự không phù hợp của quy định hành chính:

không hợp pháp; trái với các điều ước quốc tế mà

Việt Nam đã ký kết hoặc tham gia

Phương án xử lý PAKN quy định nêu trên

Việc thiếu công khai, minh bạch của cơ quan hành

chính đối với các thông tin về TTHC
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CÁC CHỦ THỂ THAM GIA KSTTHC

Cơ quan, đơn vị tham gia trong quá trình xây

dựng, ban hành quy định TTHC (cơ quan chủ

trì soạn thảo; cơ quan thẩm định; cơ quan thẩm

tra,…)

Cơ quan, đơn vị kiểm soát TTHC

 Cơ quan tiếp nhận, giải quyết TTHC

 Cá nhân, tổ chức thực hiện TTHC
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CÁC CHỦ THỂ THAM GIA KIỂM SOÁT TTHC 

Hệ thống cơ quan kiểm soát TTHC
 Cục Kiểm soát TTHC thuộc Văn phòng Chính

phủ

 Phòng KSTTHC thuộc Văn phòng Bộ, cơ

quan ngang Bộ;

 Phòng Kiểm soát TTHC thuộc Văn phòng

UBND cấp tỉnh;

 Hệ thống cán bộ, công chức làm đầu mối về

kiểm soát TTHC
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TRÁCH NHIỆM CỦA VĂN PHÒNG UBND CẤP TỈNH

 Chủ trì tổ chức triển khai thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông

trong giải quyết TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của Bộ, ngành

 Tổ chức rà soát, đánh giá TTHC

 Nghiên cứu, đề xuất sáng kiến, giải pháp đơn giản hóa TTHC

 Tổ chức tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị về quy định hành chính (bao

gồm vận hành hệ thống thông tin tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị)

 Tham mưu tổ chức kiểm tra việc thực hiện hoạt động KSTTHC

 Tham mưu thiết lập hệ thống cán bộ đầu mối KSTTHC

 Tập huấn, bồi dưỡng nghiệp vụ cho cán bộ, công chức làm đầu mối

KSTTHC

 Thông tin, tuyên truyền; thực hiện chế độ báo cáo KSTTHC (trong đó có

vận hành hệ thống báo cáo điện tử)



18

CÁC CHỦ THỂ THAM GIA KSTTHC (tiếp)

Cơ quan, đơn vị chủ trì soạn thảo

– ĐGTĐ, giải trình, đảm bảo tính khả thi của TTHC

– Dự thảo qđ công bố; tổ chức thực hiện TTHC

– Rà soát, đánh giá TTHC; Xử lý PA, KN

Cơ quan, đơn vị kiểm soát TTHC
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CÁC CHỦ THỂ THAM GIA KSTTHC (tiếp)
Cơ quan giải quyết TTHC

– Công khai TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết

– Giải quyết TTHC đúng quy định pháp luật

– Rà soát, đánh giá TTHC; Xử lý PA, KN

Cá nhân, tổ chức

– Góp YK về qđịnh TTHC tại DA, DT VBQPPL

– Đề xuất sáng kiến cải cách TTHC

– PAKN về quy định hành chính, TTHC

– Giám sát việc thực hiện TTHC
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THÁCH THỨC, KHÓ KHĂN CẢI CÁCH TTHC

Nhận thức của xã hội

Sức ỳ của bộ máy hành chính;

Sự tùy tiện trong quy định TTHC;

Hạn chế trong tổ chức thực hiện quy định TTHC

Khó cải cách vì đụng chạm tới lợi ích của một bộ

phận cán bộ, công chức



Trân trọng cảm ơn!

www.thutuchanhchinh.vn
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