TONG QUAN VE CAI CACH THU
TUC HANH CHINH- KIEM SOAT
THU TUC HANH CHINH



THU TUC TAI SAO PHAI CAl

HANH CHINH CACH THU TuC
LA GJ? HANH CHINH?




Khai niém cuaa tha tuc hanh chinh

Theo Khoan 1 Piéu 3 ctia Nghi dinh 63/2010/ND-
CP: Thu tuc hanh chinh la trinh s, cach thirc thuc
hién, ho so va yeu cau, diéu kién do co quan nha
nuwde, nguwoi €O tham quyén quy dinh dé gidi quyét
mot cong viéc cu thé lién guan dén ca nhan, 16 chirc.



VAI TRO CUA THU TUC HANH CHINH

» L& cOng cu, phuong tién quan trong dé cac co quan hanh
chinh thuc hién thuc hién chinh sach

» Phan anh rd nhat moi quan hé gitta nha nudc voi ngudi
dan, doanh nghiép.

» Chat luong quy dinh va thuc hién TTHC c6 tac dong truc
ti€p, anh hudéng to 16n dén hoat dong san xuat Kinh
doanh, doi song cua nguo1 dan, doanh nghiép va xa hoi.



T QUAN DIEM,
CAlI CACH DINH HUONG,

TTHC BAT PAU MUC TIEU CUA
TU KHI NAO? CAl CACH TTHC

HIEN NAY LA GI?




CAC GIAI POAN CAI CACH TTHC

1994 Pé an 30 CAI CACH

(Nghi quyét so TTHC TRONG
38/CP ngay (2007-2010) GIAI DOAN

04/5{1994 c?iia DPon gian héa TTHC HIEN NAY
Chinh phu) trén cac linh vwc
quan ly nha nwéc




Ly do va lgii ich cua cai cach thu tuc hanh chinh

« Thwec tién dwoc lovi tir trién khai dé an 30:

v Chuan hoa va céng khai TTHC.

v 88% TTHC duogc thong qua phuong an don gian hoa.

v’ Phuong &n don gian hda gilp tiét kiém gan 30.000 ty dong/nam cho
ca nhan, to chuc .

* Y&u cau phéat trién kinh té - x& hoi:

v/ Cai cach thé thé va cai thién moi trudng kinh doanh — yéu to quan
trong nhat ctia phat trien (Goc nhin TPP cia co van Truwong Dinh
Tuyén, nguyén Bé truong Bé Thuwong mai — nguon: chinhphu.vn)

v’ Tao diéu kién thuan lgi cho ca nhan, to chirc trong quan hé véi
CQHCNN

v' Nang cao hinh anh ctia Viét Nam trén truong quoc té: OECD, WB, ...
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MUC TIEU

“Tao moi trwdng kinh doanh binh dang,
théng thoang, thuan loii, minh bach nham
giam thieu chi phi ve th&i gian va kinh phi
cua cac doanh nghiép thuéc moi thanh
phan kinh té trong viéc tuan tha thua tuc
hanh chinh?”.

(Nghi quyét s6 30¢/NO-CP ngay 08/11/2011 ciia Chinh phit)



§%§

CHUNG TAY CAI CACH THU TUC HANH CHINH

NHIEM VU CAI CACH TTHC

Cat giam va nang cao chat luong thu tuc hanh chinh trén tat ca c4c linh vuc quan 1y
nha nudc, nhat la tha tuc hanh chinh lién quan t6i nguoi dan, doanh nghiép

Thuc hién cai cich cac thu tuc hanh chinh dé tiép tuc cai thién mdi trudng kinh
doanh, giai phong moi nguodn luc ctia Xa hdi va nang cao nang luc canh tranh quoc
gia, bao dam dicu kién cho nén kinh té cua dat nude phat trien nhanh, bén virng.

Cai cach thu tuc hanh chinh gitra cac co quan hanh chinh nha nudc cac nganh, cac
cap va trong noi bo tirng co quan hanh chinh nha nuéec.

Kiém soat chit viéc ban hanh mdi cac th tuc hanh chinh theo quy dinh cua phap
luat.

Cong khai, minh bach tat ca thu tuc hanh chinh.

Tiép nhan, xt Iy phan anh, kién nghi ctia ca nhan, to chirc vé cac quy dinh hanh
chinh.



MUC PICH, Y NGHIA CUA KIEM SOAT TTHC
<+ GOp phan nang cao chat lwong xay dwng phap

luat
< Bio dam thwe hién quy dinh ciia phap luat vé
TTHC
 Pap wng yéu cau phat trién kinh té - x3 héi
— (Cai thién mOI trudong kinh doanh
—Tao diéu kién thuén loi cho ¢ nhan, to chtrc trong
guan h¢ vo1 COQHCNN
— Nang cao hinh anh cua Viét Nam trén truong
quoc té&: OECD, WB



NOI DUNG CUA KIEM SOAT TTHC
1. Kiém soat quy dinh vé TTHC:
- DGTPD vé quy dinh TTHC tai Pé nghi, DA, DT VBQPPL.
- Cho y kién vé quy dinh vé TTHC.
- Tham dinh, tham tra quy dinh vé TTHC.
2. Kiém soat viéc thwe hién TTHC
- Thuec hién cng bo, cong khai TTHC.
- Giai quyét TTHC.
- To chitc thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
3. Tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi
4, Ra soat, danh gia TTHC
Nghién ctru, dé xuat sang kién, phuong an cai cach TTHC van con la

rao can cho su phat trién.

5. Kiém tra thue hién kiém soat TTHC.
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Dadnh gia tac dong va ra soat TTHC
» Cai cach quy trinh ban hanh TTHC (Ludt ban hanh

VBQPPL ndm 2015 — bé

sung quy trinh xay dung

chinh sach; tham quyén quy dinh TTHC ciia Bj, co
quan ngang Bo, HDND, UBND cac cap)
» Tang trach nhiém giai trinh cia co quan chu tri soan

thao

> Nang cao chat luong quy dinh vé TTHC

> HO0 tro truc tiép muc tiéu p

nat trién bén virng

» Tang tinh kha thi ctia cac o

uy dinh TTHC



Cong b, cong khai thi tuc hanh chinh

> Duy tri va phat trién CSDLQG vé TTHC
— CSDL c6 gié tri thuc hién; dugc mién phi sir dung;
— BO6 sung tinh ning gia ting gia tri str dung;: tra ctru theo chu dé; cai
thién hiéu qua tim kiém: kha nang két ndi cao...;
» Bao dam cong khai tha tuc hanh chinh
— C6ng bd TTHC thdng nhat trén pham Vi ca nudc
— Niém yét TTHC tai co quan giai quyét thu tuc
— Coéng khai trén CSDLQG, Cong théng tin dién tur
> Tang kha ning tiép can thong tin vé TTHC va giam sat
thuc hién
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Xir Iy phén dnh, kién nghi

>Vudng mac trong thuc hién do hanh vi cua can bo,
cong churc

»Su khong phu hop cua quy dinh hanh chinh:
khéng hop phap; tréi véi cac diéu udc quoc té ma
Viét Nam di ky két hoac tham gia

»Phuong an xtr ly PAKN quy dinh néu trén

>Viéc thiéu cong khai, minh bach cua co quan hanh
chinh doi véi céc thong tin vé TTHC



CAC CHU THE THAM GIA KSTTHC

»Co gquan, don vi tham gia trong qua tri
dung, ban hanh quy dinh TTHC (co qu

nh xay
an chu

tri soan thao; co quan tham dinh; co qua
tra,...)

»Co quan, don vi kiém soat TTHC
> Co quan tiép nhan, giai quyét TTHC
> Ca nhan, to chire thwe hién TTHC

n tham



CAC CHU THE THAM GIA KIEM SOAT TTHC

He thong co quan kiém soat TTHC
d Cuc Kiém soat TTHC thuoc Van phong Chinh

phu

4 Phong KSTTHC thuoc Van phong B, co
quan ngang Bo;

4 Phong Klem
UBND cap tin

soat TTHC thudéc Van phong
1,

 Hé thong car

bd, cong chirc 1am dau moi veé

kiém soat TTHC



>

vV V V

vV V V

TRACH NHIEM CUA VAN PHONG UBND CAP TINH

.
§%?

CHUNG TAY CAI CACH THU TUC HANH CHINH

Chu tri to chﬁg trién khai thue hjén co qhé mot cﬁ:a,, mot ctra lién thong
trong giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét cia B, nganh

T6 chtrc ra soat, danh gia TTHC

Nghién ctru, dé xuat sang kién, giai phap don gian hoa TTHC

T?) chtrc tiép nhén, Xr ly phan anh, }(ié’n nghi vé quy dinh hélnhrchl'nh (bao
gom van hanh hé thong thong tin tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi)
Tham muu to chtrc kiém tra viéc thuc hién hoat dong KSTTHC

Tham muu thiét 1ap hé thong can bé dau mbdi KSTTHC

T4p huan, boi dudng nghiép vu cho can bd, cong chirc 1am dau moi
KSTTHC

Théng tin, tuyén truyén; thuc hién ché d6 bao cdo KSTTHC (trong d6 cé
van hanh hé thong bao cao dién tir)
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CAC CHU THE THAM GIA KSTTHC (tiép)

»Co quan, don vi chi tri soan thao
— DGTD, giai trinh, ddm bao tinh kha thi cia TTHC
—Du thao qd c6ng bo; to chirc thuc hién TTHC
—Ra soat, danh gia TTHC; Xur ly PA, KN

»Co quan, don vi kiém soat TTHC



CAC CHU THE THAM GIA KSTTHC (tiép)
>Co quan giai quyét TTHC

—Cong khai TTHC thudc tham quyeén giai quyét
—Giai quyét TTHC dung quy dinh phap luat
—Ra soat, danh gia TTHC; Xu 1y PA, KN

> C4 nhan, to chirc
— GOp YK vé qdinh TTHC tai DA, DT VBQPPL
— Pé xuat sang kién cai cach TTHC
—~PAKN vé quy dinh hanh chinh, TTHC
—G1am sat viec thuc hien TTHC



THACH THUC, KHO KHAN CAI CACH TTHC

» Nhan thiac cua Xa hoi

» Stc y cua bd may hanh chinh;

» Su tuy tién trong quy dinh TTHC;

> Han ché trong to chtrc thuc hién quy dinh TTHC

»Kho cai cach vi dung cham téi1 loi ich cua mdt bd
phan can bd, cong chirc



Tran trong cam on!

www.thutuchanhchinh.vn
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